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Projekt-Ablauf

QualitySoft

Kunde

Seit Bestehen hat sich der Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV) als ein international
anerkannter Verkehrsverbund im 6ffentlichen Personennahverkehr etabliert. Der MVV hat das Ziel,
zusammen mit und fir die Kunden einen modernen, attraktiven und wirtschaftlichen OPNV
anzubieten.

Aufgabe

Um diesem Ziel gerecht zu werden, fuhrt der MVV Befragungen der Fahrgaste nach Fahrtstrecke,
Fahrtzweck und Fahrausweis durch. Uber 2 Arten von Erfassungsbdgen (,, Einsteigerliste* und
~Befragungsformular®) werden die Anzahl der Fahrgéaste in den Fahrzeugen des MVV erfasst und die
Antworten der Kunden protokolliert. AnschlieBend werden die Bogen eingescannt und mit der QS-
Beleg OnScreen Korrektur berichtigt.

Beleggestaltung

Das Formular Einsteigerliste ist eine vom MVV selbst gestaltete Excel-Tabelle, die dynamisch mit den
Daten der Linien, der Haltestellen und der Haltestellencodes gefllt wird. Dieses Formular wird vom
MVV auch selbst gedruckt. Der Befragungsbogen ist ein schwarzweisser Vordruck.

Anpassung der OnScreen Korrektur

Angepasst an die Daten auf den Belegen wurden von uns zwei Auswertmasken mit dem QS-Beleg
Editor erstellt. Bei der Korrektur werden die Daten zusammen mit den entsprechenden Beleg-
Ausschnitten angezeigt (OnScreen Korrektur). Fehler- und Warnungsmeldungen der Prifungen sind
dabei farblich gekennzeichnet.

Prafungen

Die Kontrolle und Korrektur der Daten geschieht auf zwei Formularen. Mit QS-Beleg OnScreen
Korrektur werden fehlerhafte Daten automatisch erkannt und die Datenkorrektur gegentber
herkémmlichen Verfahren deutlich beschleunigt. Aufgabe der Priifungen ist es, fur die Korrektheit
diese Daten zu sorgen.

Export

Beim Export werden alle gepriften Daten der Befragungsbogen und der Einsteigerlisten exportiert.
Die zu den exportierten Datensétzen passenden Bilddateien werden in ein Archivverzeichnis kopiert.
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